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LINGUA E LINGUAGEM. QUAL A DIFERENCA??

Lidamos com a linguagem, que ¢ o maior empreendimento coletivo de socializagdo e produgdo de
conhecimento da humanidade, ¢ nossa formagdo intelectual deveria ser de sensibilidade para as
manifestacdes linguisticas em todas as suas extensdes: artistica, estética, cientifica, filoséfica etc.
(Marcuschi, 2004, p.13).
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Introducao

A possibilidade humana de se comunicar, de interagir no nivel das idéias, s6 € possivel com a
aquisicdo desta ferramenta abstrata que € a lingua. Se até hoje persistem duvidas para conceitua-la de uma
forma “correta”, ou mesmo sobre o que permite sua assimilagdo, sua utilizagao e ainda questdes como por que
existem tantas concepgdes de lingua, podemos ter no¢ao da complexidade da tematica.

Pensar a lingua significa pensar também nos processos de fala e de escrita, enfim, pensar a linguagem
em seu uso. A maneira com que estas vertentes tedricas tratam a lingua implicard a maneira como elas
percebem esses processos, para os quais a lingua ¢ fundamental. Assim, justifica-se o interesse em

compreender as distintas nog¢des de lingua.

Lingua e linguagem. Qual a diferenca?

Os sentidos entre lingua, linguagem e termos correlatos muitas vezes quer no discurso do cotidiano

ou no texto académico, elas sdo tomadas como metaforas sindnimas, segue abaixo as expressdes com sentidos

dicionarizado (Dicionario, ???) e sua especificidade:

2 Trabalho realizado na disciplina de Histéria das Ideias Linguisticas do curso de Bacharelado em Letras, ministrada pelo Prof. Dr.
Marlon Leal Rodrigues - NEAD/CEPAD/UEMS.
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- A linguagem ¢ a capacidade natural que o ser humano tem de se comunicar, seja por meio de palavras,
gestos, imagens, sons, cores, expressoes, etc.

- A linguagem pode ser classificada em: verbal e nao verbal.

- Verbal — quando usa palavras (escrita ou falada)

- Nio- verbal — quando utiliza gestos, sons, cores, imagens, etc.

- Pode-se optar pelo uso de uma ou outra forma de linguagem, ou mesmo utilizar a combinagao da duas para
se comunicar.

- A lingua ¢ o conjunto de sinais que determinadas comunidades usam para se comunicar. S3o as regras
gramaticais.

- Linguagem: universal e abstrata capacidade de todo ser humano. Por exemplo, o sorriso é entendido por
qualquer ser humano.

- Lingua: local e concreta, capacidade de determinado povo, ou de quem se disponha a aprender as regras
gramaticais da lingua especifica. Por Exemplo, o idioma francés so6 ¢ entendido pelo povo francés, ou por

quem estude e domine a gramatica da lingua francesa.
A Linguistica e o Profissional de Letras

Uma grande queixa dos licenciandos em Letras ¢ a dissociag@o entre o que eles vivenciam nos bancos
universitarios e aquilo que irdo vivenciar nas salas de aula dos Ensinos Fundamental e Médio.

Assim como a Lingiiistica trava didlogos com outros saberes, o profissional de Letras “congrega uma
fauna de perspectivas, desde as diversas literaturas, passando pela lingua portuguesa, as linguas estrangeiras,
a lingtiistica e uma multidao de ramificagdes, sem esquecer a formagao politica, social e cultural” (Marcuschi,

2004, p. 11).
Em geral, € preciso que o profissional de Letras ndo perca de vista:

a) a discussdo e o aprofundamento de questdes relativas aos fundamentos teérico metodologicos do

processo de ensino e de aprendizagem da lingua (materna ou estrangeira);
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b) o repensar do processo ¢ do ensino da lingua (materna e estrangeira) a partir das contribui¢des de

estudos lingliisticos e de campos auxiliares;

c) o conhecimento de diferentes concepcdes de alfabetizacdo e métodos que orientem sua pratica
pedagodgica;
d) a compreensao do ensino de lingua (materna e estrangeira) em dois eixos: fala/escuta/leitura/escritura,

percorridos pela reflexdo sobre a lingua (analise lingiiistica), para uma pratica de ensino articulada (atitudes,
atividades, conteudos,

procedimentos).

Nos ultimos anos, a Lingiliistica passou a priorizar questdoes como: a) a no¢ao de conscientizagdao
lingiiistica; b) o “modo” de aprendizagem de linguas; c) a aprendizagem via interagdes dialogicas; d) os
padrdes de interacdo professor-aluno; ) a aprendizagem centrada no contexto e o professor como pesquisador.

E possivel afirmar, inclusive, que o termo “critica” assume uma importancia crucial para o
profissional de Letras. Enfatiza-se a idéia de uma conscientizagao “critica”, o proceder de uma analise “critica”
do discurso, de uma avaliagdo “critica”, de uma “pedagogia critica”, por assim dizer. E nesse contexto de
criticidade pedagodgica que se inscrevem os direcionamentos pedagdgicos necessarios ao profissional do século
XXI.

Lembrando que o profissional de Letras precisa ser visto a partir dos interesses politicos e ideoldgicos
que fundamentam seus discursos e valores, mais ainda, das relagdes sociais que legitimam seus programas
conteudisticos, observar as muitas alternativas metodoldgicas disponiveis e possa, dentre estas, selecionar o
que ¢ relevante para a realidade atual, que exige o perfil de um professor. Eis o grande desafio que a Lingiiistica

devera enfrentar no século XXI.
A Comunicac¢io Pedagdgica no Mercado Escolar
O mercado cultural e lingiiistico ¢ socialmente dotado de critérios de avaliacdo que conferem

legitimidade aos bens simbolicos, como a propria linguagem dos grupos dominantes econdomica e socialmente.

Com efeito, a cultura e a linguagem desses grupos sao transformados em capital cultural e lingiiistico e sua
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aquisicao e dominio torna-se uma exigéncia no mercado dos bens simbolicos enquanto que a cultura e a
linguagem dos grupos dominados sdao depreciados.

Uma das especificidades mais importantes da escola ¢ ser um mercado lingiiistico que usa e ensina a
linguagem legitima por meio da comunicagdo pedagdgica, que tem como caracteristica distintiva a de ser uma
relacdo de forca simbdlica no grupo constituido pelos professores e pelos alunos.

O papel do professor, na comunicagdo pedagogica, ¢ o de inculcagdo da cultura (capital cultural) e da
linguagem legitima (capital lingiiistico). No entanto, essa comunicagdo pedagdgica ¢ fundamentada em bases
desiguais.

Os alunos das classes dominantes ao chegarem a escola estdo em condi¢des de usar o capital cultural
e o capital lingiiistico escolarmente rentavel, visto que estdo familiarizados com eles em seu grupo social; ja
dominam, ou podem facilmente domina-los.

Entretanto, os alunos das camadas populares familiarizadas com sua linguagem, que ¢ considerada
pelo mercado lingiiistico como nado-legitima - como diz Bourdieu, ndo reconhecida socialmente - ao chegarem
a escola, em geral, fracassam, visto que a comunicagao pedagdgica ndo atinge o objetivo de fazé-los adquirir
os bens simbolicos que constituem o capital cultural e lingiiistico legitimos. O fato de ndo dominarem a
linguagem da escola se torna dificil para compreenderem e se expressarem na comunicacao pedagogica. E por
ndo disporem do capital lingiiistico escolarmente rentdvel, muitos alunos fracassam na escola.

A comunicagdo pedagdgica envolve atividades que, em geral, caracterizam-se muito mais pelo
reconhecimento da linguagem legitima do que seu conhecimento. O ensino da lingua caracteriza-se pelo estudo
da gramatica da lingua legitima, leitura de textos sempre escritos em lingua legitima, corre¢ao da linguagem
oral e escrita dos alunos conforme os padrdes da lingua legitima. Conseqilientemente, para os alunos das classes
dominantes, o ensino constitui além de uma didatica do reconhecimento que ja possuem da lingua legitima,
um aperfeicoamento da capacidade de producao e de consumo do conhecimento.

Todavia, para os alunos pertencentes as camadas populares, a escola possibilita, em geral, apenas o
reconhecimento que existe uma maneira de falar e escrever considerada legitima e que ¢ diferente daquela que
conhecem e dominam. Tal reconhecimento se inscreve, para Bourdieu (1998:37-8), “em estado pratico nas
disposi¢des insensivelmente inculcadas pelas san¢des do mercado lingiiistico [...]”. Com efeito, a escola ndo

leva esses alunos a conhecer essa outra maneira, isto €, ndo os leva a produzi-la e consumi-la eficientemente,
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aumentando, assim, a distancia entre a linguagem das classes populares e o capital lingiiisticamente social e
escolarmente rentavel. Segundo Bourdieu (1998:50), “[...] os mecanismos sociais da transmissao tendem a
garantir a reproducdo da defasagem estrutural entre distribuicdo (bastante desigual) do conhecimento desta
lingua legitima e a distribuigdo (muito mais uniforme) do reconhecimento desta lingua [...]”.

Dessa forma, os bens simbdlicos das classes dominantes e a comunicacao pedagdgica legitima sdo
instrumentos para o fracasso escolar das classes populares, contribuindo, assim, para a perpetuacdo dessas
classes como dominadas e para perpetuagao da estratificacao social.

Retomando a discussdo, cabe entender as implicagdes desse modo de ver a educagdo. A analise de
Bourdieu fornece-nos importantes esclarecimentos a respeito do sistema educacional e dos processos de ensino
e selecdo, especialmente com relacdo a natureza “classista” desses processos.

Entretanto, do ponto de vista do desenvolvimento de uma sociolingiiistica alternativa para
compreender a educacdo, ha limitagcdes. Substancialmente, uma educagdo vista a luz da linguagem como um
mercado lingiiistico ndo sugere uma disponibilidade para a mudanga, na medida em que implica dispor o aluno
numa relagdo estereotipada com a precariedade do proprio momento. Logo, ndo ¢ possivel pensar-se num
processo educacional com fronteiras determinadas entre educag¢do e o mercado lingiiistico, sem o risco de
alijar da escola o proprio processo constitutivo de sujeitos.

Nessa perspectiva, a escola ndo € o campo de luta contra o fracasso escolar das camadas populares e
sim um instrumento e causa para a divisao da sociedade de classes. A solugao dos problemas estd na eliminagao
das discriminagdes e das desigualdades sociais e econdmicas. E inegavel a relagio entre escola e sociedade,
mas também ¢ verdade que muitas “dificuldades e problemas do ensino de lingua materna podem ser

resolvidos no ambito de discussdes pedagogicas e didaticas” (Alkmin et alii, 1991:26).
O Conceito De Lingua: Um Contraponto Entre A Gramatica Normativa E A Lingiiistica
De que lingua trata a gramatica normativa?

“Conquanto constitua a linguagem dom comum de todos os homens, nem todos eles se comunicam

pelas mesmas palavras. O conjunto de palavras, ou melhor, a linguagem propria de um povo chama-se lingua
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ou idioma” (op. cit, 1999, p. 17). Podemos perceber que o autor define a lingua quando se dedica a conceituar
o que ¢ a linguagem, e assim diferencia os dois termos. A no¢do de lingua parece entdo emergir apenas nos
aspectos que a diferem da linguagem. Esse processo se repete em inimeras outras gramaticas.

Para os gramaticos, a lingua ¢ tida como um sistema, ou conjunto de sistemas. A preocupacdo em
defini-la ndo ¢ uma constante: muitas gramaticas nao fazem sequer mengao a uma conceituacao de lingua. Nas
gramaticas em que esta conceituagdo esta presente, na maioria das vezes, ela surge como um recurso para
diferencar a lingua da linguagem, e nesse caso, o foco dos gramaticos ¢ a linguagem e ndo a lingua.
Curiosamente, as regras a que se dedicam os gramaticos estao no nivel da lingua.

Na Lingiiistica, a lingua vai ocupar uma outra posi¢ao, diferente daquela da gramatica. A lingua ¢
tida como um sistema de signos lingiiisticos que pode ser considerada um fato social, embora este ndo seja da
ordem do histérico social, e sim pelo fato de envolver a massa de falantes.

Falando em linguagem e analisando o perfil do professor hoje, entrevistamos a senhora Marisa do
Carmo Buchanelli, formada em Administracio de Empresas em 2006 pela Universidade para o
Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal (UNIDERP), e po6s-graduada em Administragao
Financeira e Controladoria pela mesma Universidade em 2008.

Ministra aulas de gestdo de RH no p6lo presencial Anhanguera Interativa em Sidrolandia MS.

Entrevistadores: Marisa, a no¢ao de linguagem ¢ importante para sua area de atuagao?

Marisa do Carmeo: Sim!

Entrevistadores: Porque vocé considera importante?

Marisa do Carmo: Por que preciso me relacionar com varias pessoas de dentro e fora da empresa. Preciso
saber negociar e diferenciar a linguagem que ¢ utilizada para cada nivel de hierarquia. Um exemplo: eu ndo
posso falar da mesma forma com um supervisor, conforme converso com um operacional (linha de producao),

pois eles podem ndo entender meu palavreado.

Entrevistadores: Como vocé concebe a linguagem de forma geral? “A linguagem de modo geral deve ser

transmitida de forma fécil, clara e objetiva para nao ter nenhuma dificuldade de entendimento.
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Marisa do Carmo: O sujeito da linguagem ¢ importante para sua area de atuagdo? (gesto positivo) a

linguagem de forma geral ¢ compreendida como uma das principais maneiras em que o individuo possui de

inter- relacionar com seu meio.

Entrevistadores: O que ¢ o sujeito de linguagem para sua area de atuagdo? “O sujeito de linguagem para
minha atuacdo ¢ de suma importancia, pois devemos entender os varios tipos de linguagem que um tnico
individuo pode ter. Cada pessoa pode se expressar de varias maneiras, com vestimentas , expressoes facial
(ndo verbal), gestos etc... Para sua area de atuagdo Marisa, o conceito de lingua possui alguma relevancia?

Marisa do Carmo: Sim, pois o conceito de linguagem no meio de atuagdo em que estou atualmente

trabalhando, ajuda a melhorar o convivio e as relagdes de trabalho e meio social em que estou inserida.

Entrevistadores: Mudando de assunto, de linguagem para gramadtica!!! O que ¢ gramdtica para vocé?
Considerando sua area. A gramdtica em relacdo ao meio de atuagdo tem grande importancia, pois ¢ um
conjunto de regras que utilizo para melhor me comunicar com as pessoas. O que significa falar certo para
voce?

Marisa do Carmo: Tudo! a linguagem correta ¢ de suma importancia para qualquer situacdo do dia-a-dia.

Quanto mais clara, mais objetiva, mais correta, ¢ mais facil o entendimento.

Entrevistadores: Palavras finais de nossa entrevistada.
Marisa do Carmo: Com as diversidades culturais ndo se pode mais ter o pré-conceito (falado com muita
énfase), com a linguagem popular. Tal linguagem deve ser entendida como maneira de se expressar de cada

individuo.

Continuamos a conversa falando sobre o “falar errado” e que em alguns casos esses vicios nao
mudam, como por exemplo: Uma pessoa que fala a vida toda bicicreta, ela ndo vai sem estudo algum falar
bicicleta do dia para a noite! Existem pessoas também que forcam o “falar errado” por brincadeira entre amigos
e acabam aderindo esse tipo de palavreado. Lembrando que, quem fala errado tem grande probabilidade de

escrever errado também.

47



Edicao 24 — Janeiro de 2020
Artigo recebido até 30/12/2019
Artigo aprovado até 22/12/2019

Enfim, linguagem ¢ tudo isso... “E a capacidade que possuimos de expressar nossos pensamentos,
idéias, opinides e sentimentos. A Linguagem esta relacionada a fendmenos comunicativos; onde ha
comunica¢do, hd linguagem. Podemos usar inimeros tipos de linguagens para estabelecermos atos de
comunicac¢ao, tais como: sinais, simbolos, sons, gestos e regras com sinais convencionais (linguagem escrita
e linguagem mimica, por exemplo). Num sentido mais genérico, a Linguagem pode ser classificada como

qualquer sistema de sinais que se valem os individuos para comunicar-se.”

Linguagem Verbal e Nao— verbal
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Na historia em quadrinhos de Mauricio de Sousa fica bem claro como pode ocorrer a0 mesmo

tempo linguagem verbal e ndo-verbal, chamada de linguagem mista. Tem palavras e figuras.
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A linguagem ndo-verbal pode ser até percebida nos animais, quando um cachorro balanga a cauda
quer dizer que esta feliz ou coloca a cauda entre as pernas medo, tristeza. O que vé quando olha para esse
cachorrinho da imagem? Isso ¢ linguagem ndo- verbal.

A Linguagem ¢ um sistema formado por unidade lingiiistica que tem significante e significado,
exercendo a func¢ao de promover a comunicagdo entre os individuos, sendo também a representacao do

mundo em que fazemos parte, refletindo o que queremos dizer.
Consideracoes Finais

Linguagem ¢ um “conjunto complexo de processos — resultado de uma certa atividade psiquica
profundamente determinada pela vida social — que torna possivel a aquisi¢do e o emprego concreto de uma
lingua qualquer”. Usa-se também o termo para designar todo sistema de sinais que serve de meio de
comunicacao entre os individuos. Desde que se atribua valor convencional a determinado sinal, existe uma
linguagem. A lingiiistica interessa particularmente uma espécie de linguagem, ou seja, a linguagem falada ou

articulada.
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Lingua ¢ um sistema gramatical pertencente a um grupo de individuos. Expressdo da consciéncia de
uma coletividade, a lingua é o meio por que ela concebe o mundo que a cerca e sobre ele age. Utilizagao social
da faculdade da linguagem, criagdo da sociedade, ndo pode ser imutavel; ao contrario, tem de viver em

perpétua evolugao, paralela a do organismo social que a criou.
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