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RESUMO: A linguagem formal e informal sdo duas variantes linguisticas utilizadas no processo de
comunicacdo, no entanto em contextos diferentes. Sdo altera¢Ges da lingua de ocorrem de acordo com o
grau de formalidade, onde a lingua pode sofrer mudancas entre a linguagem falada e escrita. A variacdo
linguistica ocorre devido a variedades dos sistemas de uma lingua em relagdo as possibilidades de alteracéo
do vocabulério, prontncia e grafia. Nesse sentido, é essencial que o falante saiba adequar o seu discurso
aos diferentes contextos comunicativos, principalmente nos profissionais e académicos. Para uma melhor
abrangéncia dos conteldos, nos baseamos nas concepgdes de alguns tedricos e estudiosos que abordam a

tematica em questdo dentro de uma perspectiva de estudo da Linguistica e da Sociolinguistica.

PALAVRAS-CHAVE: Lingua.Variagdes linguisticas.Linguagem formal e informal.Contexto.

Introducéo

Primeiramente, cabe destacar, que o ser humano é um ser social. Isso significa
gue uma de nossas principais caracteristicas como espécie é o estabelecimento de relacdes
sociais. Dessa forma, é correto afirmar que ao longo da nossa evolucéo, desenvolvemos
técnicas para nos comunicarmos com outros seres humanos. A linguagem falada é uma
forma priméria e fundamental de comunicagdo entre os seres humanos, envolvendo a
producdo de sons articulados que carregam significado. Esses sons séo organizados em
palavras e frases de acordo com as regras gramaticais e estruturais de uma determinada
lingua.

Sabemos que a lingua, em sua riqueza e diversidade, nos permite transitar por

diferentes niveis de formalidade, adaptando nossa comunicacdo aos mais variados
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publicos e situagbes. Como somos plurais, a forma de nos comunicar é, igualmente,

plural. Estranho seria, entretanto, se falassemos todos da mesma forma.

Nesse sentido, a comunicacdo verbal € um instrumento de promocao das relacdes
sociais. E, inclusive, uma das caracteristicas que nos difere dos animais. O objetivo da

lingua é, portanto, a comunicag&o.

Dada essa pluralidade de individuos em uma mesma sociedade, a lingua assume
diferentes formas na norma culta. Apesar disso, sabemos que a lingua € organica, ou seja,
viva. Ela estd em constante movimento. Isso significa dizer que a lingua nao esta presa
em livros de gramaticas ou dicionarios. Esta pesquisa aborda as diferencas entre

linguagem formal e informal e algumas situagdes de usos no contexto comunicativo.

A Adequacdo da Linguagem aos Contextos Comunicativos

E por meio da comunicac&o que nos relacionamos com o outro, construimos a
empatia e o autoconhecimento. Por meio dela criamos vinculos de todas as naturezas,
influenciamos e somos influenciados, edificamos a historia e as memorias, e projetamos
o futuro, interagindo e solidificando o conhecimento.

A Lingua Portuguesa passou por diversas reformulacbes ao longo do tempo,
refletindo a tensdo entre a unificacdo linguistica e o reconhecimento das diferencas
sociais, histdricas e regionais dentro do pais. A lingua e a linguagem, dois conceitos
intrinsecamente ligados, formam a base da comunicagdo humana, permitindo a expressao

de ideias, sentimentos e informacBes de maneira complexa e multifacetada.

Podemos compreender a linguagem como um processo de comunicacdo
utilizado na transmissdao de uma mensagem entre interlocutores. Existem varios tipos de
linguagem, como a oral, escrita e digital. J& a lingua é um dos cddigos da linguagem e

pode ser culta, usada em contextos formais, ou popular, valida em contextos informais.

A lingua, como um sistema estruturado de signos convencionais, fornece as
ferramentas para a comunicagdo, enquanto a linguagem, como a capacidade humana de
utilizar esses signos, representa o ato criativo e dindmico de expressar-se. A linguagem,
por sua vez, é a capacidade humana de utilizar a lingua e outros sistemas simbdlicos para
se comunicar. Ela transcende a mera verbalizagao, abrangendo gestos, expressoes faciais,

imagens e sons. A linguagem é um fendmeno individual e criativo, que se manifesta de
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diferentes formas em cada individuo, refletindo sua personalidade, cultura e experiéncias

de vida.

Nesse contexto, Martelotta (2009, p.19) observa que:

Cada grupo social tem um comportamento que Ihe é peculiar e
isso vai manifestar também na maneira de falar de seus
representantes: os cariocas ndo falam como os gauchos ou como
0s mineiros e, do mesmo modo, individuos pertencentes a um
grupo social menos favorecido tém caracteristicas de fala
distintas dos individuos de classes favorecidas.(MARTELOTTA
(2009, p.19)

Nesse contexto comunicativo, a lingua é um instrumento poderoso de interacao
social. Através dela, expressamos nossas ideias, sentimentos e desejos, construimos
relacBes interpessoais, influenciamos o comportamento dos outros e participamos
ativamente da sociedade. Como destaca Bakhtin (2010), a lingua é um fenémeno
dialdgico, que se constroi na interacdo entre os falantes, refletindo as relagdes de poder,

as identidades sociais e as ideologias presentes em cada contexto.

Em sua funcdo comunicativa, a lingua ndo se limita a mera transmissdo de
informacdes. Ela também desempenha um papel fundamental na construgéo da identidade
social e cultural, na expressao da subjetividade e na criagcdo de lagos afetivos. Através da
lingua, construimos narrativas, compartilhamos experiéncias, expressamos emocdes e

construimos um senso de pertencimento a uma comunidade linguistica.

Como um sistema vivo e dinamico, a lingua estd em constante evolucéo,
refletindo as mudancas sociais, culturais e tecnoldgicas. Novas palavras surgem, antigas
caem em desuso, significados se transformam e a gramatica se adapta as novas formas de
expressao. A lingua portuguesa, por exemplo, incorporou palavras de origem indigena,

africana e europeia, refletindo a diversidade cultural do Brasil.

Em sua esséncia, a lingua é um sistema de signos arbitrarios e convencionais,
compartilhado por uma comunidade linguistica. Cada lingua possui suas proprias regras

gramaticais, fonéticas e lexicais, que evoluem ao longo do tempo e se adaptam as
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necessidades comunicativas da comunidade. A lingua portuguesa, por exemplo, é um
sistema linguistico rico e diversificado, com uma histdria milenar e uma vasta gama de

variantes regionais e sociais.

A lingua em um contexto comunicativo ndo € homogénea, mas sim heterogénea,
com variedades linguisticas e registros diversificados. A linguagem culta, utilizada em
contextos mais formais, como discursos, documentos oficiais e textos académicos,
contrasta com a linguagem informal, utilizada em situaces mais descontraidas, como
conversas entre amigos e familiares. A linguagem técnica, utilizada em areas especificas
do conhecimento, como a medicina, o direito e a engenharia, possui um vocabulario e

uma gramatica proprios.

Ja como um instrumento de poder, a lingua pode ser utilizada para incluir ou
excluir, para persuadir ou manipular, para construir pontes ou erguer muros. A escolha
das palavras, o tom de voz, a entonagéo e os gestos podem influenciar a forma como a
mensagem é recebida e interpretada. A lingua, portanto, é uma ferramenta poderosa que

deve ser utilizada com responsabilidade e ética.

Como um espelho da cultura, ela reflete os valores, as crengas e as tradi¢des de
uma determinada comunidade. A lingua €, também, um instrumento de resisténcia
cultural, permitindo que comunidades minoritarias preservem sua identidade e sua
memoria. Como um fenémeno social, Ela é construida e reconstruida a cada interacéo.,
ou seja, cada vez que falamos ou escrevemos, estamos contribuindo para a construcdo da
lingua, moldando-a e transformando-a. A lingua, portanto, ndo é um sistema estatico e
imutavel, mas sim um organismo vivo e dinamico, que se adapta as necessidades

comunicativas da comunidade.

Portanto, a lingua, como um universo de possibilidades, nos permite criar,
expressar, comunicar e conectar. Ela ¢ uma poderosa ferramenta de comunicacéo social

que se manifesta em diferentes contextos, por isso, ela possui variagdes.

Variagdes Linguisticas
A lingua ndo é una. Ha varias linguas dentro da oficial. E no Brasil ndo é

diferente. Cada regido tem seus falares, cada grupo sociocultural tem o seu. Pode-se até
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afirmar que cada cidaddo tem o seu. A essa caracteristica da ingua damos o nome de

variacdo linquistica.

A variacdo linguistica refere-se a diversidade na forma como os falantes de uma
mesma lingua a utilizam, seja na escrita ou na fala. Essas diferengas podem ser
influenciadas por diversos fatores, incluindo geografia, cultura, época e contexto
especifico das interacGes. A relevancia da variacdo linguistica se da porque ela ndo apenas
reflete a historia e contribui para a formacdo de identidades, mas também tem um papel

na manutencéo e na reproducédo de estruturas de poder na sociedade.

Com relacdo a essa variagdo, Bagno (2007) observa que:

a lingua varia de um lugar para outro; assim, podemos investigar,
por exemplo, a fala caracteristica das diferentes regides
brasileiras, dos diferentes estados, de diferentes areas geograficas
dentro de um mesmo estado etc.; Outro fator importante também
¢ a origem rural ou urbana da pessoa.(BAGNO, 2007, p.43)

Partindo desse pressuposto, podemos entender que a lingua possui suas
variacoes e suas condi¢des estdo diretamente associadas ao ambiente social e cultural do
individuo. Assim, a variacdo linguistica ocorre dentro de uma determinada comunidade

da fala.

Ja na visdo de Bakhtin, as palavras ndo sao neutras nem imutéaveis. E no contexto
real de uso da lingua que determinada forma possui valor para o falante, sendo um signo
varidvel e flexivel. Ainda segundo o linguista “conforme a lingua, conforme a época ou
0S grupos sociais, conforme o contexto apresente tal ou qual objetivo especifico, vé-se
dominar ora uma forma, ora outra, ora uma variante, ora outra”. (BAKHTIN, 2010, p.
147)

No contexto de ensino, a diversidade linguistica influencia significativamente as
relagOes e a aprendizagem em sala de aula. Professores que ndo reconhecem as variacoes
linguisticas tendem a criar uma dicotomia entre o "certo" e 0 "errado”, desvalorizando as

formas que se afastam do padréo.
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Nesse sentido, o papel da escola e do ensino de Lingua Portuguesa € essencial,
devendo alinhar-se as realidades linguisticas variadas, abracando as diferentes formas de

expressao como parte fundamental do aprendizado.

Uma relacdo entre lingua e sociedade considera o falar natural e as formas
linguisticas utilizadas por seus falantes no contexto social. Orlandi (2003) enfatiza a
importancia de se estudar os padrdes de comportamentos linguisticos passiveis de
observacdo em uma comunidade de fala, reconhecendo a lingua como um fator

essencialmente social.

Por fim, temos a lingua como um conjunto heterogéneo e diversificado,
constituida pelos falares das diferentes comunidades de pessoas a partir de suas
experiéncias historicas, sociais e culturais e geograficas que refletirdo na identificacédo e
no comportamento linguistico de seus falantes, sendo a variacao linguistica inerente a
toda e qualquer lingua. Significa dizer que as linguas variam no tempo, no espago
geogréfico e social e também de acordo com a situacdo em que o falante esta inserido.

Linguagens formal e informal s&o entendidas como varia¢@es no uso da lingua a
depender do contexto. Na primeira tem-se normalmente uma comunicagdo marcada pelo
distanciamento dos interlocutores e o uso de uma prondncia preconizada ou escrita
adequada a norma-padrdo. Quanto a segunda, ela é identificada pela maior proximidade
entre os interlocutores e uma prondncia feita com base em marcacdes, além de uma escrita
mais proxima da fala (o chamado uso coloquial), que, assim, evidenciam a identidade de

determinados grupos.

Diante disso, abordaremos a questdo do uso da linguagem nos diferentes
contextos de fala ou de escrita, ou seja, 0s usos da Linguagem formal e informal e sua

aplicabilidade no processo comunicativo.

Linguagem Formal ou Culta
Inicialmente queremos enfatizar que, apesar de ser considerada a principal e

mais importante, a norma culta é considerada uma das varia¢des linguisticas. Ela é

extremamente importante para a comunicacao efetiva entre os falantes de uma mesma
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lingua, ao passo que padroniza a linguagem, facilitando, assim, a comunicacgdo entre

diferentes individuos.

A linguagem formal, distinta da informalidade do internetés e da rica diversidade
da variacdo linguistica, apresenta-se como uma ferramenta essencial para a comunicagao
em contextos que exigem maior rigor, precisdo e elegancia. Seja em ambientes
profissionais, académicos ou institucionais, a linguagem formal se manifesta através de
escolhas lexicais, gramaticais, fonoldgicas e prosodicas especificas, que visam transmitir

uma imagem de seriedade, credibilidade e respeito.

A norma culta é a praticada em um meio social considerado culto. E a que mais
se aproxima da norma padrdo, ou seja, da gramatica. Entretanto, a linguagem
desenvolvida pelos humanos ndo € Unica, ou seja, existem no mundo uma enorme

variedade de linguas e variacdes também dentro de uma mesma lingua.

A linguagem formal é um tipo de linguagem que segue estritamente as regras
gramaticais e sintaticas de uma lingua. Assim, ela é caracterizada por um vocabulario

mais complexo e uma estrutura de frases mais elaborada.

No ambito do vocabulério, a linguagem formal se distancia das girias e
expressdes coloquiais, optando por termos mais elaborados e especificos. Em vez de
"coisa" usar "assunto” ou "tema"; e em vez de "legal”, utilizar "interessante” ou
"agradavel". Essa escolha lexical, como destaca Bechara (2009), confere a linguagem

formal um carater mais preciso e objetivo, evitando ambiguidades e mal-entendidos.

Além da escolha de palavras mais formais, a linguagem formal também se
caracteriza pelo uso de termos técnicos e jargbes especificos de cada area do
conhecimento. Em um texto juridico, por exemplo, encontramos termos como
"jurisprudéncia”, "peticdo" e "réu", enquanto em um texto médico, encontramos termos
como "diagnostico”, "progndstico” e "terapia”. Essa terminologia especializada, como
aponta Faraco (2008), garante a precisdo e a clareza da comunicacao entre os especialistas

de cada area.

Na prondncia, a linguagem formal busca se aproximar da norma culta, evitando
regionalismos e marcas de oralidade. A prosodia, ou seja, a melodia da fala, também é

mais controlada, com uma entona¢do mais neutra e menos expressiva. Em discursos
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formais, por exemplo, é comum que os falantes utilizem uma pronuncia mais clara e

articulada, evitando gaguejos, hesitacdes e vicios de linguagem.

A gramatica da linguagem formal é marcada pelo rigor e pela observancia das
normas cultas da lingua. A concordancia verbal e nominal, a regéncia verbal e o uso de
pronomes sdo utilizados de acordo com as regras prescritas pela gramatica normativa. Em
textos formais, como artigos cientificos e documentos oficiais, € comum encontrar frases
longas e complexas, com ora¢des subordinadas e uso de conectivos que estabelecem

relagBes ldgicas entre as ideias.

Travaglia (2003) destaca que historicamente o ensino da lingua portuguesa no
Brasil foi pautado pela gramética normativa, que enfatiza o uso da lingua conforme
padrdes da fala culta e destaca que o ensino de lingua portuguesa deve ter dois objetivos
principais: ensinar a usar a lingua de forma competente, promovendo a competéncia
comunicativa dos alunos, e ensinar sobre a lingua, fornecendo conhecimento tedrico
gramatical ou linguistico para formar analistas da lingua. Além disso, menciona-se que
varias préaticas tradicionais de ensino da lingua portuguesa sdo criticadas por ndo

alcancarem resultados satisfatorios.

Ainda para Travaglia (2003), a lingua est4 constantemente em processo de
mudanca devido as forcas centrifugas, que promovem a evolucdo de formas e funcbes
linguisticas, enquanto forcgas centripetas, como as instituicGes sociais e principalmente a
escola por meio do ensino da gramatica normativa, tentam manter a estabilidade
linguistica. A diversidade linguistica é vista como uma caracteristica inerente dos
sistemas linguisticos, com cada lingua se adequando perfeitamente as necessidades de sua

comunidade.

A entonacdo na linguagem formal € geralmente mais contida e menos expressiva
do que na linguagem informal. Em discursos formais, por exemplo, € comum que 0s
falantes utilizem uma entonacdo mais neutra e monocordica, evitando varia¢6es bruscas
de tom e intensidade. A entonacdo formal, como destaca Barbosa (1997), busca transmitir

uma imagem de seriedade, profissionalismo e respeito.

A gramatica, como alicerce da lingua portuguesa, fornece a estrutura e as regras
que possibilitam a comunicacéo clara e eficiente. No ambito profissional e educacional,

o dominio dos aspectos gramaticais é essencial para construir uma imagem de
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credibilidade e competéncia. Um texto bem redigido, com gramatica adequada, transmite
profissionalismo, organizacdo e atencdo aos detalhes; enquanto que erros gramaticais
podem prejudicar a compreensdo da mensagem, gerar mal-entendidos e até mesmo

comprometer a imagem do autor.

Nesse sentido, a adequacéo linguistica € a habilidade de adaptar a linguagem de
acordo com a situacao, sendo a linguagem formal um codigo de etiqueta linguistico que
desempenha um papel fundamental na comunicacdo em contextos que exigem maior
formalidade e rigor. Dominar essa linguagem é essencial para se expressar com clareza,

precisdo e elegéncia, transmitindo uma imagem positiva e profissional.

Linguagem Informal ou Coloquial
A linguagem informal ou coloquial é a forma de se comunicar em situacdes que

ndo exigem formalidade, como uma conversa entre amigos, no supermercado, na padaria,
na farméacia, na praia etc. E, ainda, a linguagem adotada para as conversas nas redes
sociais e em aplicativos de mensagens. O proposito desse tipo de linguagem € tornar o

dialogo mais rapido, espontaneo e de facil compreensao entre as pessoas envolvidas.

A linguagem informal, em contraste com a formalidade da norma culta, se revela
COmo uma expressdo auténtica e espontanea da comunicacdo humana, especialmente em
ambientes descontraidos e cotidianos. Caracterizada pela flexibilidade, criatividade e uso
de recursos expressivos, a linguagem informal nos permite conectar com 0s outros de

forma mais proxima e pessoal, transmitindo emogdes e construindo lacos sociais.

Na oralidade, a linguagem informal se manifesta em conversas descontraidas
entre amigos e familiares, onde a entonacdo, o ritmo da fala e as expressdes faciais
ganham destaque, transmitindo emoc¢des e nuances que nao seriam possiveis apenas com

as palavras.

Contudo, a linguagem informal ndo se limita ao mundo digital e a oralidade. Ela
também se manifesta na escrita, em textos como e-mails pessoais, bilhetes e mensagens
informais. Nesses contextos, esse tipo de linguagem se caracteriza pelo uso de frases
curtas e simples, pela auséncia de marcas de formalidade, como pronomes de tratamento
e verbos no imperativo, e pela utilizacdo de recursos expressivos, como interjeicdes,

onomatopeias e repeticoes.
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No entanto, a linguagem informal ndo estéa isenta de desafios. A falta de clareza,
0 excesso de abreviacOes e 0 uso inadequado de girias podem levar a mal-entendidos e
dificultar a comunicagdo. E importante, portanto, utilizar a linguagem informal com bom
senso e adequacdo ao contexto, respeitando o interlocutor e 0 ambiente comunicativo.
Como um reflexo da cultura e da identidade dos falantes, € um fenémeno dindmico e em

constante transformagao.

Ademais, ¢ muito importante prezar pela clareza no discurso, seja ele formal ou
informal. Analise o contexto, veja quem vai receber a sua mensagem e entenda que a
linguagem € adaptavel. Um meme ndo € menos importante do que um artigo opinativo.
Se ambos conseguem transmitir a ideia com clareza para o leitor, ambos cumpriram o

papel da linguagem.

Para Bagno (2007), ao pensarmos em lingua primeiramente devemos levar em
consideracdo quem fala, para quem fala, o contexto social dos falantes e a situagéo de
comunicacdo. Diante disso, devemos ter cautela ao utilizar esse tipo de linguagem,
levando sempre em consideracdo o publico-alvo e a ocasido. Lembre-se sempre de

adaptar a linguagem ao contexto em que estéo inseridos.
Considerac0es Finais

Ao discorrer a respeito da questdo da linguagem formal e informal, da norma
padrdo e das variedades linguisticas existentes no Brasil, este estudo buscou demonstrar
que a necessidade de se ter equilibrio entre o uso da linguagem formal e da informal,
sendo essencial para manter um ambiente de trabalho profissional e produtivo. Além
disso, enfatizou-se a importancia de se adaptar o estilo de linguagem ao contexto e ao
publico receptor, garantindo que a comunicacao seja clara, eficaz e apropriada para casa

situacdo comunicativa.

Vimos que a norma culta padréo ou linguagem formal estad sempre relacionada
ao uso que se faz da lingua, tendo como base a gramatica normativa. Enquanto que uma
variedade da lingua informal (ndo padrdo) estd associada a situagBes comunicativas
cotidianas, ou seja, pelo seu uso em uma linguagem mais popular e familiar e de outros

recursos proprios da fala informal.

Além disso, foi enfatizado que as diversidades linguisticas sdo fundamentais e

devem ser cuidadosamente consideradas, e que o conhecimento gramatical é importante,
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mas ndo suficiente para uma comunicacdo eficaz, sendo necessario entender e

acompanhar suas constantes mudan(;as.

Por fim, a pesquisa buscou demonstrar que, apesar das variacGes e das
diversidades linguisticas existentes no Brasil, € essencial o dominio das normas
gramaticais da lingua, pois ele abre caminhos para o conhecimento, facilitando a inser¢éo
social do aluno. E que o0 ambiente escolar se apresenta como o espacgo primordial para
expandir o conhecimento do aluno, respeitando as diversidades linguisticas e

promovendo a ampliagdo de saberes de maneira eficaz em diferentes contextos.
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